Desempenio probado sobre el terreno, asistencia a escala industrial

Desde 1988, Data-Linc Group ha encarado miles de desafios en el drea de la comunicacién industrial
por redes para sistemas SCADA y sistemas de automatizacion de fabricas. Fabricamos la mds amplia
linea de médems y de dispositivos para redes inalimbricas de capacidad industrial, disefiados para
trabajar de forma continua en ambientes extremos, eliminando el tiempo perdido por reparaciones...
iy ahorrdndole tiempo y dinero!

En Data-Linc Group comprendemos que la asistencia al cliente es tan importante como el desempefio
de los productos. Con su vasto conocimiento de la automatizacion industrial, nuestro equipo de apoyo
se esmera en ofrecer un servicio personalizado de atencidn al cliente en la seleccion de la tecnologia,

el disefio de las redes y la asistencia técnica. Este nivel de apoyo a escala industrial garantiza el disefio
correcto del sistema desde el inicio y que su desempefio sobrepase las expectativas.

Knowledge - Conocimiento - Connaissance - Conhecimento - %1iR

El gran nivel de experiencia de Data-Linc con los sistemas SCADA y de automatizacion de fabricas,
resulta invaluable a la hora de disefiar, instalar y mantener redes de comunicacion industrial.
Nuestro conocimiento de la tecnologia de comunicacion por redes, de la arquitectura de sistemas,
la configuracion de los equipos de automatizacion, del software y de la programacion PLC le garantiza
poder tomar las mejores decisiones y obtener el mayor apoyo antes, durante y después

de la puesta en marcha.

Technology - Tecnologia - Technologie - Tecnologia - #}+%

La tecnologia de comunicacién de Data-Linc estd disefiada para funcionar en ambientes muy ruidosos,
a la vez que mantienen un gran nivel de seguridad. A lo largo del tiempo, nuestros productos han
demostrado, en pruebas sobre el terreno, que funcionan para los sistemas industriales criticos
de todas las industrias importantes. Bien sea para la comunicacién inaldmbrica, por cables o por
lineas telefonicas, Data-Linc le ofrece una tecnologia superior para la automatizacion industrial.

Service - Servicio - Service - Servigco - | %

¢Ha tratado en los tltimos tiempos de llamar a un fabricante para consultarle sobre alguna cuestion
técnica y no ha podido hablar con una persona que le brinde la asistencia necesaria? Esta exasperante
situacion le puede costar dinero y tiempo a su empresa. Mientras que otros proveedores estdn recor-
tando sus gastos en personal de apoyo, Data-Linc Group se dedica a ofrecer un servicio personalizado.
Desde la fase de consultoria del proyecto antes de la venta, donde se eligen las mejores tecnologias,
hasta el servicio experto de apoyo técnico tras la venta, nuestros servicios son mucho mds que un
portal de Internet o un mensaje grabado. Ofrecemos servicios adicionales que aseguran una instalacién
y funcionamiento exitosos, tales como un plan de prueba de 30 dias, estudios de trayectorias
radioeléctricas, capacitacion integral y configuracion gratuita del producto en la fibrica.

Partners

La estrecha asociaci6n con los lideres en el drea de automatizacion, refuerza la posicion de Data-Linc
como uno de los lideres en comunicaciones industriales por redes. Entre nuestros asociados se
encuentran: Rockwell Automation, Siemens, Schneider Electric, GE Fanuc, Omron y otros. Data-Linc
ha creado relaciones sélidas con distribuidores de productos eléctricos de gran tecnologia, integradores
de sistemas y empresas de ingenieria, para ofrecer los recursos necesarios para hacer bien el trabajo
jdesde el principio! Contamos con distribuidores en todo el mundo, que garantizan que se disponga
de apoyo local cuando se necesite.
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